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Қазақстан Республикасы

Инвестициялар және даму министрінің міндетін атқарушының 2015 жылғы  
«     » __________                      №___ бұйрығына 
1-қосымша
«Байланыс саласындағы қызметтерді көрсетуге лицензия беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер

1. «Байланыс саласындағы қызметтерді көрсетуге лицензия беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрлігінің Байланыс, ақпараттандыру және ақпарат комитеті көрсетеді (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші). 

2. Көрсетілетін мемлекеттік қызметтің нысаны: электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.
3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі:

байланыс саласындағы қызметтерді көрсетуге лицензия және (немесе) лицензияға қосымша;
байланыс саласындағы қызметтерді көрсетуге қайта ресімделген лицензия және (немесе) лицензияға қосымша;
байланыс саласындағы қызметтерді көрсетуге лицензияның және (немесе) лицензияға қосымшаның телнұсқасы;
мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап беру (бұдан әрі – бас тарту).
2. Көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) мемлекеттік қызмет көрсету процесіндегі іс-қимыл тәртібін сипаттау

4. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіз, Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің 2015 жылғы 30 сәуірдегі № 531 «Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрлігімен көрсетілетін байланыс саласындағы мемлекеттік қызмет стандарттарын бекіту туралы» (нормативтік-құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу реестрінде № 11380 тіркелген) бұйрығымен бекітілген «Байланыс саласындағы қызметтерді көрсетуге лицензия беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 9-тармағында көзделген көрсетілетін қызметті алушының құжаттарының (бұдан әрі-өтінім) болуы болып табылады.
5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оның орындалу ұзақтығы:

1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкерінің тіркеу нөмірі және күнін беріп он бес минут ішінде өтінімді қабылдауы (өтінім қағаз тасығышта берілген жағдайда);
2) көрсетілетін қызметті беруші құрылымдық бөлімшесінің жауапты орындаушысы бір сағат ішінде өтінімді өңдеп, оны www.egov.kz «электрондық үкіметтің» веб-порталына (бұдан әрі – портал) жіберуі (өтінім қағаз тасығышта берілген жағдайда);
3) көрсетілетін қызметті берушінің басшылығымен төрт сағат ішінде өтінімді порталда қарауға жауапты құрылымдық бөлімшесінің басшысы мен жауапты орындаушының анықталуы;
4) жауапты орындаушы өтінімнің толықтығын және мәліметтердің дұрыстығын қарайды.
Бас тартуға негіз болмаған жағдайда жауапты орындаушы:
он төрт жұмыс күні ішінде лицензияны және (немесе) лицензияға қосымшаны ресімдеуді; 
екі жұмыс күні ішінде лицензияны және (немесе) лицензияға қосымшаны қайта ресімдеуді;

лицензиялау кезіндегі қойылатын біліктілік талаптарына сәйкестігін растаған жағдайда, лицензиаттың-заңды тұлғаның қайта құрылуы кезінде тоғыз жұмыс күні ішінде лицензияны және (немесе) лицензияға қосымшаны қайта ресімдеуді;
бір жұмыс күні ішінде лицензияға және (немесе) лицензияға қосымшаға телнұсқаны ресімдеуді қамтамасыз етеді.
Бас тартуға бір негіз болған жағдайда жауапты орындаушы:

өтінім келіп түскен сәттен бастап екі жұмыс күні ішінде мемлекеттік қызметті көрсетуден дәлелді бас тартуды дайындауды қамтамасыз етеді.

5) екі сағат ішінде көрсетілетін қызметті берушінің басшысы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесіне қол қояды және оны порталға жібереді. 
6. Мынадай рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастауға негіз болатын мемлекеттік қызмет көрсету рәсімінің (іс-қимылдың) нәтижесі:

1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесінде өтінішті тіркеу, оның электрондық нұсқасын көшіру (өтінім қағаз тасығышта берілген жағдайда);
2) өңделген өтінімді порталда орналастыру (өтінім қағаз тасығышта берілген жағдайда);
3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысының порталдағы қарары;

4) жауапты орындаушымен мемлекеттік қызмет нәтижесін порталда ресімделуі;
5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысының мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесіне порталда қол қоюуы.
3. Көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) мемлекеттік қызмет көрсету процесіндегі өзара                   іс-қимыл тәртібін сипаттау
7. Мемлекеттік қызметті көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі: 

1) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы немесе оның орынбасары;
2) өтінімнің қаралуына жауапты құрылымдық бөлімшенің басшысы;
3) жауапты орындаушы;
4) кеңсе қызметкері.
8. Көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері арасындағы рәсімдер (іс-қимылдардың) бірізділігін сипаттау:

1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан өтінім түскен сәттен бастап он бес минут ішінде өтінімді қабылдайды, ашады және Электрондық құжат айналымының бірыңғай жүйесінде тіркеп, оның электрондық нұсқасын көшіреді және жауапты орындаушыға қарау үшін ұсынады;

2) жауапты орындаушы көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкерінен өтінім түскен сәттен бастап бір сағат ішінде өтінімді өңдеп, оны порталға жібереді;

3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы өтінім порталдан түскен сәттен бастап төрт сағат ішінде оның қарауын құрылымдық бөлімшенің басшысына тапсырады;

4) құрылымдық бөлімшенің басшысы көрсетілетін қызметті берушінің басшысынан тапсырма түскен сәттен бастап екі сағат ішінде өтінімді қарайды және оны орындау үшін жауапты орындаушыға жібереді;

5) жауапты орындаушы өтінімді толықтығына және мәліметтердің дұрыстығына қарайды.
Бас тартуға негіз болмаған жағдайда жауапты орындаушы:

он төрт жұмыс күні ішінде лицензияны және (немесе) лицензияға қосымшаны ресімдеуді; 
екі жұмыс күні ішінде лицензияны және (немесе) лицензияға қосымшаны қайта ресімдеуді;

лицензиялау кезіндегі қойылатын біліктілік талаптарына сәйкестігін растаған жағдайда, лицензиаттың-заңды тұлғаның қайта құрылуы кезінде тоғыз күні ішінде лицензияны және (немесе) лицензияға қосымшаны қайта ресімдеуді;
бір жұмыс күні ішінде лицензияға және (немесе) лицензияға қосымшаға телнұсқаны ресімдеуді қамтамасыз етеді. 
Бас тартуға бір негіз болған жағдайда жауапты орындаушы:
өтінім келіп түскен сәттен бастап екі жұмыс күні ішінде мемлекеттік қызметті көрсетуден дәлелді бас тартуды дайындауды қамтамасыз етеді.

6) екі сағат ішінде мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін құрылымдық бөлімшенің басшысымен келісу, көрсетілетін қызметті берушінің басшысының қол қоюы және көрсетілетін қызметті алушыға порталға жіберу.
4. Халыққа қызмет көрсету орталығымен және/немесе өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібін, сондай-ақ мемлекеттік қызметті көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау

9. Портал арқылы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде көрсетілетін қызметті берушінің және көрсетілетін қызметті алушының жүгіну тәртібі және  рәсімдердің (іс-қимылдардың) бірізділігі осы  Регламентке 1-қосымшаға сәйкес 1, 2 мемлекеттік қызметті көрсетуге тартылған ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимылының диаграммаларында көрсетілген. 
Көрсетілетін қызметті алушы арқылы қадамдық әрекеттер:
1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркеуді компьютерінің интернет-браузерінде сақталған өзінің электрондық цифрлық қолтаңбасының (бұдан әрі - ЭЦҚ) тіркеу куәлігінің көмегімен жүзеге асырады;
2) 1-процесс – көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ тіркеу куәлігін компьютердің интернет-браузеріне бекітуі, мемлекеттік қызметті алу үшін пайдаланушының порталға парольді енгізуі (авторландыру процесі);
         3) 1-шарт – логин (бизнес-сәйкестендіру нөмірі (бұдан әрі – БСН) және пароль арқылы тіркелген пайдаланушы туралы деректердің дұрыстығын порталда тексеру;
4) 2-процесс – пайдаланушының деректерінде бұзушылықтар болған жағдайда, портал авторландырудан бас тарту хабарламасын қалыптастырады;
5) 3-процесс – пайдаланушының осы Регламентте көрсетілген қызметті таңдауы, қызметті көрсету және оның құрылымы мен форматтық талаптарды ескере отырып, сұрау салу нысанына  қажетті электрондық түрде құжаттарды тіркеу арқылы  пайдаланушының нысанды толтыруы үшін сұрау салу нысанын экранға шығаруы (деректерді енгізу);
6) 4-процесс – «электрондық үкіметтің» төлеу шлюзінде (бұдан әрі –ЭҮТШ) электрондық мемлекеттік қызмет төлемақысын жасау, одан кейін бұл ақпарат «Е-лицензиялау» мемлекеттік деректер қоры ақпараттық жүйесіне (бұдан әрі – МДҚ АЖ) келіп түседі;
7) 2-шарт – «Е-лицензиялау» МДҚ АЖ-да қызметті көрсеткені үшін төлеу фактісін тексеру;
8) 5-процесс – «Е-лицензиялау» МДҚ АЖ-да көрсетілген қызмет үшін төлемақы болмаған жағдайда сұрау салынған қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;
9) 6-процесс – пайдаланушының сұрау салуды куәландыру (қол қою) үшін ЭЦҚ тіркеу куәлігін таңдауы;
10) 3-шарт – порталда ЭЦҚ тіркеу куәлігінің қолданылу мерзімін және қайтарып алынған (күші жойылған) тіркеу куәліктерінің тізімінде  болмауын, сондай-ақ сұрауда және ЭЦҚ тіркеу куәлігінде көрсетілген БСН арасындағы идентификациялық мәліметтерінің сәйкес келуін тексеру;
11) 7-процесс – пайдаланушының ЭЦҚ дұрыстығының расталмаған жағдайда сұрау салынған қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;
12) 8-процесс – көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ арқылы қызмет көрсетуге сұраудың толтырылған нысанын (енгізілген деректерді) куәландыруы (қол қоюы);
13) 9-процесс – «Е-лицензиялау» МДҚ АЖ-да электрондық құжатты (көрсетілетін қызметті алушының сұрауын тіркеу және «Е-лицензиялау» МДҚ АЖ-да сұрауды өңдеу;
14) 4-шарт – көрсетілетін қызметті алушының біліктілік талаптарына және лицензия беру негіздеріне сәйкестігін көрсетілетін қызметті берушінің тексеруі;
15) 10-процесс – «Е-лицензиялау» МДҚ АЖ-да көрсетілетін қызметті алушының деректерінде бұзушылықтар болған жағдайда сұрау салынған қызметті көрсетуден бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;
16)11-процесс – көрсетілетін қызметті алушының порталда қалыптастырған қызмет нәтижесін (электрондық лицензия) алуы. Электрондық құжат көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ-сын пайдаланумен қалыптастырылады.
10. Көрсетілетін қызметті беруші арқылы қадамдық әрекеттер:
1)1-процесс – көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысының  мемлекеттік қызметті алу үшін «Е-лицензиялау» МДҚ АЖ логині мен паролін енгізуі (авторландыру процесі);
2) 1-шарт – логин мен пароль арқылы көрсетілетін қызметті берушінің тіркелген жауапты  орындаушысы туралы мәліметтердің шынайылығын «Е-лицензиялау» МДҚ АЖ-да тексеру;
3) 2-процесс – көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысының  деректерінде бұзушылықтар болған жағдайда «Е-лицензиялау» МДҚ АЖ-да  авторландырудан бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;
4) 3-процесс – көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысының  осы Регламентте көрсетілген қызметті таңдауы, қызметті көрсету үшін сұрау салу нысанын экранға шығаруы және көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысының көрсетілетін қызметті алушының деректерін енгізуі;
5) 4-процесс – электрондық үкіметтің шлюзі арқылы (бұдан әрі - ЭҮШ) «заңды тұлғалардың» мемлекеттік дерекқорында (бұдан әрі - ЗТ МДҚ) көрсетілетін қызметті алушының деректері туралы сұрау салуды жіберу;
6) 2-шарт – көрсетілетін қызметті алушының ЗТ МДҚ-да деректерінің бар болуын тексеру;
7) 5-процесс – ЗТ МДҚ-да – көрсетілетін қызметті алушы деректері болмаған жағдйда деректерді алу мүмкін еместігі туралы хабарламаны қалыптастыру;
8) 6-процесс – сұрау салу нысанын құжаттардың қағаз нысанында болуын белгілеу бөлігінде толтыру және көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысының – көрсетілетін қызметті алушы ұсынған қажетті құжаттарды сканерлеуі және оларды сұрау салу нысанына бекітуі;
9) 7-процесс – «Е-лицензиялау» МДҚ АЖ -да сұрау салуды тіркеу және «Е-лицензиялау» МДҚ АЖ-да қызметті өңдеу;
10) 3-шарт – көрсетілетін қызметті берушінің көрсетілетін қызметті алушының лицензия беру үшін біліктілік талаптарына және негіздерге сәйкестігін тексеруі;
11) 8-процесс – «Е-лицензиялау» АЖ МДҚ-да көрсетілетін қызметті алушының деректерінде бұзушылықтар болған жағдайда сұрау салынған қызметті көрсетуден бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;
12) 9-процесс – көрсетілетін қызметті алушының «Е-лицензиялау» МДҚ АЖ-да қалыптастырған (электрондық  лицензия) көрсетілетін қызмет нәтижесін  алуы. Электрондық  құжат  көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының ЭЦҚ-сын пайдаланумен қалыптастырылады.
11. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) арасындағы (іс-қимылдардың) рәсімдердің бірізділігі және мемлекеттік қызметті көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы мемлекеттік қызметті көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында осы Регламентке 2-қосымшаға сәйкес көрсетілген.
«Байланыс саласындағы қызметтерді көрсетуге рұқсат беру» мемлекеттік қызмет регламентіне 
1-қосымша

Мемлекеттік қызметті көрсетуге тартылған ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара әрекет жасаудың №1 диаграммасы
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Көрсетілетін қызметті беруші электрондық мемлекеттік қызмет көрсету кезіндегі функционалдық өзара әрекет жасаудың № 2 диаграммасы
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Шартты белгілер:
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